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I progetti di miglioramento 2016

Progetto N.1 — Applicazione del piano triennale
degli investimenti 2014-2016
Nel corso del 2016 si procedera con |'attuazione del

Piano triennale degli investimenti 2014-2016, che
rappresenta uno strumento programmatico per gli
interventi di miglioramento degli impianti gestiti.
Il piano triennale viene approvato dal Comitato di
vigilanza ATO2 e dal Comitato di coordinamento
intercomunale per gli altri servizi.
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Progetto N.2 - Indagine sulla soddisfazione

del cliente

Nel corso del 2016 verra svolta un‘indagine per rilevare
la soddisfazione dei clienti eco center.



